ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA

ATTIVITA' PROGRAMMATE/VINCOLATE

PIANO PERFORMANCE 2017 - 2019 - PROGRAMMAZIONE 2017

Allegato B Piano Performance 2017-2019 CCIAA Riviere di Liguria

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO

TIPO

OBIETTIVO/TARGET

FORMULA

VALORE OBIETTIVO*

AREA

OBIETTIVO STRATEGICO

Obiettivo Strategico "Qualita Dati RI". Nel triennio avviare 80% dei procedimenti di cancellazione (sul totale dei procedimenti per i quali sussistono le
condizioni)

Procedimenti avviati/procedimenti fattibili*100

80%

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
TUTELA DEL MERCATO

OBIETTIVO OPERATIVO

Definire un piano di lavoro che consenta la pianificazione e la ripartizione dei compiti

SI/NO

Definire piano

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
TUTELA DEL MERCATO

OBIETTIVO OPERATIVO

Avviare 1'80% dei procedimenti di cancellazione ex DPR 247/2004 e art. 2490 C.C. (sul totale dei procedimenti per i quali sussistono le condizioni)

Procedimenti avviati/procedimenti fattibili*100

80%

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
TUTELA DEL MERCATO

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO STRATEGICO Obiettivo strategico "E-gov e Semplificazione" - realizzare 9 nuove azioni SI/NO Realizzare 3 nuove azioni TUTELA DEL MERCATO
o . . . o REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO OPERATIVO Attivazione Sportello SPID presso gli sportelli anagrafici SI/NO Attivazione sportello TUTELA DEL MERCATO
) T e ey . . . . . . . . REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO OPERATIVO Certificati di origine: passaggio alla gestione quasi esclusivamente telematica SI/NO Avvio gestione telematica TUTELA DEL MERCATO
L . . . Sottoscrizione di convenzioni e/o azioni |REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO OPERATIVO Azioni di sostegno ai Comuni per il SUAP SI/NO di affiancamento ai Comuni (almeno 3) |TUTELA DEL MERCATO
OBIETTIVO STRATEGICO Obiettivo Strategico "Verifiche Strumenti MID". Effettuare un numero significativo di verifiche su strumenti MID, superiore alla soglia obbligatoria: 50 SI/NO 30 [RECISITO 1AIFREETE (£ [NEEILAZAONE =

TUTELA DEL MERCATO
_— . . . . . . - S . REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO OPERATIVO Definire un piano di lavoro che consenta la pianificazione e la ripartizione dei compiti SI/NO Definire il piano di lavoro TUTELA DEL MERCATO
- . " - REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

. 0, 0

OBIETTIVO OPERATIVO Effettuare verifiche su strumenti MID: = 50% oltre la soglia minima SI/NO > 50% TUTELA DEL MERCATO
OBIETTIVO STRATEGICO Oble'Ftlvo Stra'feglco Semplificazione e razmnallz;aznong ‘l'Je:'IIe gestioni operative seguite dagli uffici preposti ai tre piani di controllo, specializzando SI/NO FlereanizamEne el S REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

ulteriormente il personale camerale attualmente in servizio TUTELA DEL MERCATO
PP . - . ridefinizione procedure e ripartizione REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

OBIETTIVO OPERATIVO Ridefinizione procedure e ripartizione ruoli SI/NO ruoli TUTELA DEL MERCATO

TIPO OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO AREA

TARGET s ATTIVITA B T e e et el e ey Sl el s Lo L e Bl e ey Renidone & parione cmpty | RECISTRO INPRESE  REGOLAZIONE £

PROGRAMMATE/VINCOLATE Imroreé'e,,) [P § M GE L zl gestioneliordapizzatalCobletly 9 R L REL 1 Registr p P TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' . . . Lo o T e . . " . NP . . . REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE Funzione ispettiva e di vigilanza: ridefinizione compiti e ripartizione tra il personale delle 3 sedi entro il 31/12/2017 SI/NO Ridefinizione e ripartizione compiti TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' Servizio documenti per il commercio con I'estero: ridefinizione compiti, formazione e ripartizione tra il personale delle 3 sedi entro il 31/12/2017. SI/NO Ridefinizione e ripartizione compiti REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE Predisposizione documentazione unificata per l'utenza (vademecum operativo per le imprese) P P TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' Servizio accertamento delle sanzioni amministrative dei processi di iscrizione al Registro Imprese: revisione procedure, formazione interna, gestione SI/NO Riorganizzazione interna e unificazione |REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE accentrata in unica sede entro 30/6/2017 delle modalita di gestione del processo |TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' Indirizzi pec comunicati al Registro delle imprese: sistematizzazione dell’attivita di controllo previo indirizzo del Giudice del Registro, formazione interna, SI/NO slijsiz:lnlth?;zeagil:;\;adgﬁgst?yizaé Ziacv:r:?rollo REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE definizione nuova procedura e gestione delle irregolarita entro il 31/12/2017 delle PEC TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' Start up innovative costituite ai sensi del d.m. 17.2.2016: istituzione dell'ufficio “AQI" (Assistenza qualificata alle imprese) e dell'Ufficio Antiriciclaggio e lotta SI/NO Operativita del nuovo servizio REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE al finanziamento del terrorismo - operativita del nuovo servizio in conformita alle indicazioni di legge P TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' . . PR . . . . . . . . s . REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE Realizzazione delle attivita previste dal Piano Vigilanza Convenzione Unioncamere entro il 31/12/2017 SI/NO Realizzazione delle attivita previste TUTELA DEL MERCATO
TARGET SU ATTIVITA' . . . m L . . " - . L . . A REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROGRAMMATE/VINCOLATE Struttura di controllo autorizzata MIPAF (Olio, Basilico, Vini a DO e IG)": adozione modello riscontro di avvenuta verifica dei verbali ispettivi. SI/NO Adozione modello di riscontro TUTELA DEL MERCATO

TIPO OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO AREA

TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/

Percentuale di pratiche di nuova iscrizione delle societa evase

REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E

PROCESSI-SERVIZI Rispetto del termine di evasione delle pratiche di nuova iscrizione delle societa (2 giorni) nell'anno "n" entro 2 giorni dal loro ricevimento > 70% TUTELA DEL MERCATO
TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/ Teriaraf) sl ol evaerdtns ellh feildhn et Res i Tess Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro 5 REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
PROCESSI-SERVIZI P P 9 P Imprese 99 TUTELA DEL MERCATO
TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/ T dal sarii 6l cariiemHEne par s Sommatoria giorni intercorrenti fra richiesta e rilascio certificati per <3 REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
PROCESSI-SERVIZI P P I'estero/numero certificati per I'estero =0 TUTELA DEL MERCATO
TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/ | Protesti - Tempo medio di lavorazione di istanze di cancellazione e annotazione pervenute nell'anno "n" i:""::t‘:g;ga d?;g'c‘;ngzrfe'r:‘fg;;‘;”; g;e'?tiﬂ:ta @l presEmiET el . REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
PROCESSI-SERVIZI (15 gg per I'anno 2017, |'obiettivo & di portare il tempo medio a 12 dal 2018) 3 o " X . 99- TUTELA DEL MERCATO
cancellazione/Numero di istanze di cancellazione protesti evase
TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/ Diffusione delle visite metrologiche di controllo sul tessuto economico provinciale T & visiie metimel e e Gh o mmeie 2 S/02 10% REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
PROCESSI-SERVIZI (L'obiettivo & di portare la % al 15 % dal 2018) 9 ° TUTELA DEL MERCATO
Volume di attivita gestito dal personale addetto alla gestione
TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/ - . . . . Conciliazioni e Mediazioni Pratiche di conciliazione/mediazione REGISTRO IMPRESE E REGOLAZIONE E
Efficienza nella gestione delle procedure di conciliazione/mediazione <5 fte

PROCESSI-SERVIZI

avviate nell'anno /Risorse impiegate nel processo di gestione
Conciliazioni e Mediazioni nell'anno

TUTELA DEL MERCATO




ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

TIPO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO/TARGET

Realizzare iniziative e progetti per la DIFFUSIONE dell'INNOVAZIONE in azienda (accordo con UNIGE, progetti "PID", ..).

Realizzare iniziative e progetti per la nascita di NUOVE IMPRESE DEL SETTORE ICT

Realizzare iniziative e progetti per la nascita di NUOVE IMPRESE e per il supporto alle imprese neocostituite

Definire e verificare la formazione del personale dedicato allo sportello e attivare ufficialmente lo sportello nelle tre sedi.
Realizzazione attivita progetto Crescere Imprenditori, iniziativa nazionale per supportare e sostenere |'autoimpiego e l'autoimprenditorialita, attraverso
attivita mirate di formazione e accompagnamento all’avvio d'impresa, dedicate a giovani "Neet" iscritti al programma Garanzia Giovani

Realizzare iniziativa Fabbriche Aperte (scuole medie). Attivare percorsi di Alternanza presso le strutture camerali sulla base di convenzioni con gli istituti

scolastici. Realizzare azioni del progetto Garanzia Giovani.

Partecipare attivamente alle diverse fasi di progettazione/attuazione dei diversi progetti cui I'Ente si € candidato per lo sviluppo dei territori - rispetto delle

tempistiche per candidature e scadenze fissate dai gruppi di lavoro

Organizzare gli eventi fieristici e la partecipazione agli eventi definiti nella RPP* con risultati in termini di imprese partecipanti superiori rispetto al passato

Organizzare iniziative per promuovere i marchi e incentivare I'adesione delle imprese agli stessi.

Realizzazione censimento delle iniziative di promozione turistica e delle best practise e realizzazione progetti per la qualificazione del turismo (progetto
Mirabilia, progetto Sistina)

FORMULA

SI/NO

SI/NO

- SI/NO
- rispetto impegni e tempi del progetto

partecipazione riunioni/rispetto tempistiche

N. imprese partecipanti a fiere/N. medio imprese partecipanti a fiere

anni 2014-16

SI/NO

- SI/NO
- SI/NO

VALORE OBIETTIVO*

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei
relativi piani di lavoro

- attivazione sportello
- rispetto impegni e tempi del progetto
(100%)

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei
relativi piani di lavoro

Imprese >100%

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei
relativi piani di lavoro

realizzazione del data base e dei progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei
relativi piani di lavoro

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO

Promuovere gli sportelli che nelle 3 sedi forniscono informazioni e assistenza in materia di accesso al credito (numero utenti assistiti > 100)

Attivare convenzioni/bandi o altri strumenti che mettano in grado le imprese di accedere a strumenti di agevolazione nell'accesso al credito.

Definire il progetto con individuazione di risorse, impegni e responsabilita dei diversi partners coinvolti

N. utenti assistiti

Attivazione strumenti: SI/NO

SI/NO

OBIETTIVO OPERATIVO Attivare lo Sportello "Reti di Impresa" presso ciascuna sede SI/NO realizzazione dell'iniziativa COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE
OBIETTIVO OPERATIVO Attivare lo Sportello "Cooperativo" presso ciascuna sede SI/NO realizzazione dell'iniziativa COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE
OBIETTIVO OPERATIVO Promuovere gli sportelli che nelle 3 sedi forniscono informazioni e assistenza agli utenti in materia di agevolazioni per le imprese SI/NO realizzazione dell'iniziativa COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

realizzazione di iniziative e progetti
finalizzati all'obiettivo con rispetto dei
relativi piani di lavoro

Impostazione del progetto (definizione,
risorse, partner, ruoli dei partner)

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE




ATTIVITA' PROGRAMMATE/
VINCOLATE

EFFICACIA/EFFICIENZA/
QUALITA' PROCESSI-SERVIZI

ATTUAZIONE
DELLA STRATEGIA

TIPO

OBIETTIVO/TARGET

FORMULA

VALORE OBIETTIVO

AREA

TARGET SU ATTIVITA'
PROGRAMMATE/VINCOLATE

Formazione trasversale degli addetti all’Area “Sviluppo Economico” - definizione di un piano per la formazione di nuove figure addette alla Gestione Progetti,
gestione CRM, redazione Business Plan, strumenti finanziari per le imprese, gestione Punto Impresa Digitale (PID) e realizzazione attivita formative previste.

SI/NO

Definizione e attuazione piano
formazione

COMPETITIVITA E SVILUPPO IMPRESE

OBIETTIVO/TARGET

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

TIPO

OBIETTIVO/TARGET

FORMULA

FORMULA

VALORE OBIETTIVO

VALORE OBIETTIVO*




EFFICACIA/EFFI

CIENZA/
OLIALTTA'

FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE RISORSE DELL'ENTE

TIPO

OBIETTIVO/TARGET

FORMULA

VALORE OBIETTIVO*

AREA

Sperimentare I'utilizzo di un nuovo software di gestione documentale pili funzionale ed efficace e realizzare azioni di formazione sul personale. Numero

attivare e sperimentare il nuovo

FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE

OBIETTIVO OPERATIVO

Rendere pienamente operativi gli strumenti della comunicazione ovvero il sito internet, il CRM e i canali social

OBIETTIVO OPERATIVO documenti informatici in E/U pari al 50% S software di gestione documentale RISORSE DELL'ENTE
OBIETTIVO OPERATIVO Modulistica ufficio personale - razionalizzazione modulistica con attivazione flussi dematerializzati entro il 31/12/2017 SI/NO Attivazione nuovi flussi ;?gg;gg‘ggiﬁ;ﬁfEswwppo IDIEILLE
OBIETTIVO OPERATIVO Modulistica servizi anagrafico-certificativi - predisposizione moduli in formato pdf compilabili e firmabili digitalmente SI/NO Predisposizione modulistica [FAUNZIONAMIENIO) £ SYHLUIPFO) DIEULE

RISORSE DELL'ENTE

. . . . FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
SI/NO Piena attivazione CRM e canali social

=
w E OBIETTIVO OPERATIVO Mettere in atto tutti i passaggi propedeutici all'operazione di fusione e sottoscrizione degli atti necessari. In particolare, pubblicare entro il 31/8/2017 il SI/NO Compimento azioni necessarie FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
S l:( progetto di fusione delle tre aziende del Ponente e delle due aziende del Levante e perfezionare la fusione entro il 31/12/2017 all'accorpamento delle aziende RISORSE DELL'ENTE
=
N &
~
Q q q A n
5 A . . A A — . A o Adozione e rispetto del piano di FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
OBIETTIVO OPERATIVO Analizzare il sistema delle partecipate e attivare le azioni opportune per ridefinire numero e funzioni delle stesse e risolvere eventuali criticita SI/NO razionalizzazione delle partecipate RISORSE DELL'ENTE
. . . . R o . " . . . . PR . Adozione e rispetto del piano di FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
OBIETTIVO OPERATIVO Definire e rendere operativa nuova sistemazione logistica - approvazione di un piano entro il 30/6/2017 e realizzazione delle azioni pianificate per il 2017 SI/NO razionalizzazione degli spazi RISORSE DELL'ENTE
OBIETTIVO OPERATIVO Entro f||_1e anno elab_orare una r_)ror_)osta progettuale per la valorizzazione dell’ex sede camerale di Imperia (Palazzo Languasco) in un'ottica di intervento per la SI/NO AetEETE Al Frepas FUNZIONAMEN'TO E SVILUPPO DELLE
promozione economica del territorio RISORSE DELL'ENTE
Analizzare le modalita operative e tutto il parco "contratti" al fine dell'individuazione di economie di scala o altre forme di risparmio connesse al processo di SN Ralerlains 6l im FIETe EEF I coriEmlienio FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
OBIETTIVO OPERATIVO Costi di funzionamento anno 2017 *100/costi di funzionamento dei costi di funzionamento p
accorpamento. . ) RISORSE DELL'ENTE
anno 2015 - 15% rispetto al consolidato 2015
TIPO OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO AREA
. Approvazione entro il 31/12/2017 di una serie di Regolamenti organizzativi e di gestione obbligatori e/o necessari per la gestione del nuovo Ente
IﬁggEFAS;:'E/I\\//III-\IréOLATE (Organizzazione Uffici e Servizi, Attrezzature Informatiche, Part Time, Missioni, Uso Sale, Acquisti, Riscossione Proventi, Misurazione Performance, Cassa, SI/NO Approvazione dei regolamenti :?ggégg%!iﬁ;ﬁ.&svuuppo RELLE
Incarichi Professionali. Continuita Operativa. Accessibilita)
TARGET SU ATTIVITA' L . . - ety q AR A P q . . . FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Analisi della gestione della fiscalita nelle tre ex CCIAA e unificazione procedure e flussi di informazioni entro il 31/12/2017 SI/NO Attivazione gestione unificata RISORSE DELL'ENTE
TARGET SU ATTIVITA' . R - A . : r . FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Integrazione data base utilizzati dagli uffici Personale delle accorpate Camere di Commercio entro il 31/12/2017 SI/NO Integrazione data base RISORSE DELL'ENTE
o Attivazi dalita
':( AREEST S Ay Razionalizzazione gestione pensionistica: accentramento funzione, formazione del personale addetto, aggiornamento dati SI/NO corl\valzg::emzv:zir::e ?1: aa eiornamento FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
T |[PROGRAMMATE/VINCOLATE 9 P : Z P » 399 Sl 99 RISORSE DELL'ENTE
w
§ = [TARGET SU ATTIVITA' FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
8 é PROGRAMMATE/VINCOLATE Diritto Annuale: realizzare almeno 2 azioni per il sostegno della principale entrata dell'Ente entro il 31/12/2017 SI/NO Attivazione almeno 2 azioni RISORSE DELL'ENTE
&0
< § TARGET SU ATTIVITA' Formazione delle tre unita inserite ex novo nei servizi Contabilita e Personale SI/NO Definizioneldiunlpiateleeigianiele FENPACAMENIO E SALUIARD BEULE
E PROGRAMMATE/VINCOLATE realizzazione attivita RISORSE DELL'ENTE
N
= TARGET SU ATTIVITA' q q R A P q . FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
L:( PROGRAMMATE/VINCOLATE Implementazione nuovo sistema monitoraggio performance SI/NO Attivazione nuovo sistema unificato RISORSE DELL'ENTE
TARGET SU ATTIVITA' h . . " ) r . . - . . . FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Messa a regime del Piano Trasparenza e dei flussi documentali che consentono il popolamento delle pagine di Amministrazione Trasparente SI/NO Attuazione piano Trasparenza RISORSE DELL'ENTE
TARGET SU ATTIVITA' . . A q e q q . A q FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Entro 31/12/2017: Adozione delle procedure obbligatorie e ulteriori previste nel Piano Prevenzione Corruzione e Trasparenza SI/NO Adozione procedure RISORSE DELL'ENTE
TARGET SU ATTIVITA' . Y . . . R . - FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Trasferimento e unificazione rete informatica con sistema accentrato server SI/NO Attivazione gestione unificata RISORSE DELL'ENTE
TARGET SU ATTIVITA' . " A A R A Arfi q A q A - me FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
PROGRAMMATE/VINCOLATE Approvazione Piano di Azioni Positive entro 31/7/2017 e realizzazione azioni previste per il 2017 SI/NO Attuazione piano Azioni positive RISORSE DELL'ENTE
TIPO OBIETTIVO/TARGET FORMULA VALORE OBIETTIVO AREA

PROCESSI-SERVIZI

TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/

Rispetto dei tempi per la pubblicazione dei provvedimenti (giorno stesso per le determinazioni, 15 giorni per le delibere)

N. provvedimenti pubblicati nei termini/n. provvedimentio pubblicati

0 giorni per le det.,15 gg. per le del.

FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
RISORSE DELL'ENTE

PROCESSI-SERVIZI

TARGET EFFICACIA/EFFICIENZA/

Tempestivita dei pagamenti

Numero di fatture passive pagate entro 35g/Numero di fatture
passive pagate

35 gg.

FUNZIONAMENTO E SVILUPPO DELLE
RISORSE DELL'ENTE




SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA

TIPO

INDICATORE

FORMULA

VALORE OBIETTIVO

NOTE

Misura l'incidenza degli Oneri correnti

SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA |Equilibrio economico della gestione corrente Oneri correnti/Proventi correnti *100 <130% X . - X
rispetto ai Proventi correnti.
SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA |Equilibrio della gestione complessiva Oneri cgrr_entl, _fln_anZ|ar| o s_tra(_)rdlr_\arl e syalytazmnl /Proventi <110% N_Ilsura l'incidenza d_el totale (_:Iegll Oneri
correnti, finanziari, straordinari e rivalutazioni rispetto al totale dei Proventi.
. . - A Misura l'incidenza delle entrate da
SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA |Capacita di generare proventi (AT IR R CE I G S T G Gl > 10% Contributi e trasferimenti e da Gestione
segreteria)/Proventi correnti X N L N "
di beni e servizi sul totale dei Proventi
SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA |Rigidita dei costi Oner_l correnti f|55| (perjs,onale+funzwnamento+amm.tl e <110% M_|sura_|e_1 quota_dl prove_ntl corren_tl_
acc.ti)/proventi correnti disponibile per interventi economici
Misura la solidita finanziaria della
SALUTE ECONOMICO FINANZIARIA |Solidita finanziaria Patrimonio netto/passivo totale > 50% Camee el EHminardD AL (&

parte di finanziamento proveniente da
mezzi propri.




