
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di RIVIERE DI LIGURIA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

2,79 2,79 2,37% € 164.626 € 43.846 € 208.472 € 59.433 € 267.905 2,70% € 0

A1.2 Compliance normativa 1,19 1,19 1,01% € 63.730 € 31.817 € 95.548 € 24.041 € 119.589 1,20% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 2,51 2,51 2,14% € 130.119 € 12.001 € 142.120 € 55.049 € 197.169 1,99% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 3,53 4,49 3,81% € 198.565 € 337.598 € 536.163 € 98.666 € 634.829 6,39% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,14 0,14 0,12% € 5.403 € 0 € 5.403 € 3.223 € 8.626 0,09% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 3,61 3,61 3,06% € 177.630 € 31.018 € 208.648 € 80.193 € 288.842 2,91% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 2,10 2,10 1,78% € 99.113 € 28.548 € 127.662 € 47.286 € 174.947 1,76% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 4,70 4,70 4,00% € 228.410 € 82.226 € 310.636 € 95.314 € 405.950 4,09% € 0

B2.1 Acquisti 2,80 2,80 2,38% € 128.668 € 924 € 129.592 € 60.660 € 190.252 1,92% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 4,81 8,36 7,10% € 228.170 € 1.165.182 € 1.393.352 € 185.994 € 1.579.346 15,90% € 0

B3.1 Diritto annuale 2,25 2,25 1,91% € 91.179 € 104.339 € 195.518 € 50.717 € 246.235 2,48% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 6,48 6,48 5,51% € 294.097 € 23.068 € 317.166 € 122.262 € 439.428 4,42% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

23,55 24,27 20,62% € 1.112.087 € 148.289 € 1.260.376 € 546.848 € 1.807.223 18,20% € 11.956

C1.2 Gestione SUAP 0,40 0,40 0,34% € 27.851 € 400 € 28.251 € 9.080 € 37.331 0,38% € 30.500
C2.1 Tutela della proprietà industriale

1,62 1,62 1,38% € 69.049 € 2.190 € 71.239 € 36.469 € 107.708 1,08% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,13 0,13 0,11% € 7.637 € 419 € 8.056 € 2.911 € 10.966 0,11% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,07 0,07 0,06% € 4.162 € 262 € 4.424 € 1.584 € 6.008 0,06% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
2,18 2,18 1,85% € 116.207 € 9.633 € 125.840 € 49.019 € 174.858 1,76% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,86 1,86 1,58% € 104.231 € 10.246 € 114.478 € 41.966 € 156.444 1,58% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,74 0,74 0,63% € 37.238 € 242 € 37.480 € 16.745 € 54.225 0,55% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

3,46 3,46 2,94% € 162.716 € 35.465 € 198.181 € 77.924 € 276.104 2,78% € 388

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,06 0,06 0,05% € 3.417 € 121 € 3.538 € 1.400 € 4.938 0,05% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,06 0,06 0,05% € 2.861 € 2.928 € 5.789 € 1.365 € 7.153 0,07% € 0
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Distribuzione %

A1 Performance management, 
compliance e organizzazione

Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il sistema 
allargato

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 
sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di RIVIERE DI LIGURIA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

1,58 1,58 1,34% € 117.632 € 0 € 117.632 € 16.217 € 133.849 1,35% € 177.044

D1.2 Servizi certificativi per l’export 1,92 1,92 1,63% € 84.968 € 7.126 € 92.093 € 43.329 € 135.423 1,36% € 0
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,91 0,91 0,77% € 53.179 € 0 € 53.179 € 18.291 € 71.471 0,72% € 0

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 4,48 4,48 3,81% € 205.200 € 40.912 € 246.112 € 49.705 € 295.817 2,98% € 108.391
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
4,24 5,13 4,36% € 219.914 € 204 € 220.119 € 74.861 € 294.980 2,97% € 489.248

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 1,48 1,48 1,26% € 77.724 € 94 € 77.818 € 30.455 € 108.273 1,09% € 142.162
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,47 0,47 0,40% € 23.801 € 18 € 23.819 € 10.478 € 34.296 0,35% € 11.748
D4.3 Certificazione competenze 0,25 0,25 0,21% € 10.124 € 366 € 10.491 € 3.250 € 13.741 0,14% € 59.608
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

1,53 1,53 1,30% € 70.311 € 32 € 70.343 € 21.431 € 91.774 0,92% € 176.370

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 55 € 0 € 55 € 38 € 93 0,00% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,12 0,12 0,10% € 6.297 € 1.704 € 8.001 € 2.669 € 10.670 0,11% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa

6,39 6,39 5,43% € 323.681 € 9.775 € 333.456 € 121.511 € 454.967 4,58% € 47.755

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 8,14 8,14 6,91% € 373.807 € 15.280 € 389.086 € 115.795 € 504.882 5,08% € 1.980.870

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche

1,46 1,46 1,24% € 66.164 € 151 € 66.315 € 32.776 € 99.091 1,00% € 56.224

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,39 4,96 4,21% € 19.391 € 0 € 19.391 € 111.769 € 131.160 1,32% € 268.822

E1.2 Formazione lavoro 0,74 0,74 0,63% € 30.876 € 0 € 30.876 € 16.646 € 47.522 0,48% € 218.206

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,48 0,48 0,41% € 25.505 € 0 € 25.505 € 6.388 € 31.893 0,32% € 195.924

E1.5 Turismo 0,82 0,82 0,70% € 47.564 € 0 € 47.564 € 14.655 € 62.219 0,63% € 424.426

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,45 0,57 0,49% € 18.505 € 24.591 € 43.096 € 12.872 € 55.968 0,56% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Z 
Fu

or
i 

op
er

i
m

et
r Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 158.167 € 158.167 € 0 € 158.167 1,59% € 0

106,90 117,71 100,00% € 5.231.867 € 2.329.182 € 7.561.049 € 2.371.285 € 9.932.333 100,00% € 4.399.642

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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i F1 Altri servizi ad imprese e territorio

TOTALE 

D2 Digitalizzazione

D1 Internazionalizzazione
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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E1.2
0,5%

D Sviluppo della competitività

23,1%

A1.1
2,7%

A1.2
1,2%

A1.3
2,0%

A2.1
6,5%

A2.2
0,1%

A2.3
3,0%

A3.1
1,8%

A Governo camerale

17,4%

B1.1
4,2%

B2.1
2,0%

B2.2
16,2%

B3.1
2,5%

B3.2
4,5%

B Processi di supporto

29,4%

C1.1
18,6%

C1.2
0,4%

C2.1
1,1%

C2.2
0,1%

C2.3
0,1%

C2.4
1,8%

C2.5
1,6%

C2.6
0,6%

C2.7
2,8%

C2.8
0,1%

C2.9
0,1%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

27,1%

F1.1
0,6%

F1.2
0,0%

Z1.1
1,6%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,6%

E1.1
1,3%

E1.2
0,5%

E1.3
0,0% E1.4

0,3%

E1.5
0,6%

E Maggiorazione Diritto annuale

2,5%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D1.1
1,3%

D1.2
1,6%

D2.1
0,8%

D2.2
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D3.1
4,4%

D4.1
1,3%

D4.2
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0,0%

D5.3
0,1%

D6.1
5,4%

D6.2
6,9%

D6.3
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D6.4
1,2%

Altra
28,9%

D Sviluppo della competitività

28,9%

A1.1
2,4%

A1.2
1,0%

A1.3
2,1%

A2.1
3,8%

A2.2
0,1%

A2.3
3,1%

A3.1
1,8%

A Governo camerale

14,4%

B1.1
2,0%

B2.1
6,1%

B2.2
1,6%

B3.1
4,7%

B3.2
17,7%

B Processi di supporto

21,0%

C1.1
20,7%

C1.2
0,3%

C2.1
1,4%

C2.2
0,1%

C2.3
0,1%

C2.4
1,9%

C2.5
1,6%

C2.6
0,6%

C2.7
3,0%

C2.8
0,1%

C2.9
0,1%

Altra
29,7%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

29,7%

F1.2
0,0%
Z1.1
0,0%

F Altri servizi camerali

0,5%

E1.1
4%

E1.2
1%

E1.3
0%

E1.4
0%

E1.5
1%

E Maggiorazione Diritto annuale

5,6%


